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01. 상품�기획�서포트

시즌�분석을�통한�트렌드�맞는�컨셉과�상품을�제안드리며
필요에�따라�상품�페이지�기획도�서포트�합니다.

진행하는�채널에�맞춤화�된�상품을�제안드립니다.
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시즌트렌드
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자사 ECS 프로그램 [셀릭]을�사용하여�신규�상품�등록을�대행해드리며
입점�채널의�상품등록과�수정�및�재고�관리를�도와드립니다.

02. 상품�등록



브랜드의�특색에�맞는�입점�채널�제안과�입점까지�모든�프로세스를�진행합니다.
입점은 SNP의�사업자로�진행됩니다.

03. 채널�입점�대행

CH LIST



연간 / 월간�브랜드�목표�매출을�산출하여�매출�계획을�진행합니다.
데이터를�기반으로�다양한�테스트를�거친�후

안정적이고�꾸준한�매출�증대를�목표로�움직입니다.

■ SNP 온라인�대행업무�진행�후�연�매출 
     1000% 상승

■ 2024년�예상�연매출 10억

■ SNP의�판매�기획과�브랜드의�상품
     기획이�시너지를�발휘하여�안정적인
     매출�증가

04. 브랜드�판매�계획�수립

2022년 2023년 2024년

100,000,000

600,000,000

1000,000,000

신스덴 SNP 입점�후�연매출�추이



채널담당 MD와�직접�소통하여�행사�일정에�맞춰�월별�행사를�계획�합니다.
구글�스프레드�시트를�통하여�스케줄을�공유합니다.

05. 행사�기획

▲ 월별�판매�스케줄 ▼ 행사별�목표매출/달성율



입점�채널의�브랜드샵�관리, 행사�노출�관리, 상품�전시�관리�등
노출에�필요한�정보를�관리합니다.

06. 입점�채널�관리

29CM 메인�단독�기획전 지그재그�메인�단독�기획전29CM 인스타그램�노출29CM 중간배너�노출 CJ셀렙샵�메인�노출



채널과의 CS/클레임�소통과�고객들과의 1차�소통을�대행해드립니다.
교환/반품�클레임�처리를�도와드립니다.

07. CS 업무�대행

문의�접수 간단�문의
SNP처리

상품/배송�문의
브랜드�확인 문의�답변�처리

클레임�접수 사유�및
반품비�확인 물류�회수�및�검수 채널�반품�처리

■ 문의�답변�처리

■ 교환/반품�클레임�처리



수수료�외�운영비용이 0원, 채널�입점시�발생하는�수수료가�포함�된�수수료입니다.
그�외�채널�정책에�따른�수수료�감소�또한�동일하게�적용�됩니다.

( 할인률 10%당�수수료 1% 감소, 최대�수수료�할인은 5%까지 )

08. 업무�대행�수수료

입점�채널
수수료

브랜드 MD
인건비

CS담당
인건비
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